
MISSIÓ

El Servei d'Atenció Tutelar és un recurs per a persones amb trastorns mental greus, amb mesures de 
protecció que afecten a la seva capacitat legal d'obrar, que pretén oferir una atenció integral i 
personalitzada, per tal d’aconseguir la seva plena integració i normalització en la societat. Per dur a 
terme aquesta missió, la Fundació duu a terme les següents activitats:
1) Exerceix la tutela, curatela o altres figures de guarda, que precisin les persones majors d’edat, 
residents en la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que, pel fet de patir una enfermetat mental 
greu, hagin estat incapacitades judicialment per no disposar de suport familiar, o la família sigui 
incapaç d’atendre i cuidar d’aquestes persones.
2) Assumeix, en el seu cas, de la Defensa Judicial dels residents de la CAIB sobre els que s’hagi 
iniciat un procés d’incapacitació, així com la realització de quantes funcions determini l’Autoritat 
Judicial en mesures provisionals de defensa i protecció personal i patrimonial de pressumptes 
incapaços en situació de desampar.
3) Dóna suport a la vida independent per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu 
crònic, acompanyant-les en la seua trajectòria vital, i prevenint situacions carencials.
4) Procura la integració social i/o laboral dels tutelats en el seu propi medi social.
5) Vetlla per la seua adequada atenció per part dels serveis socials i sanitaris.
6) Forma, orienta i assessora les persones que exerceixen funcions de tutela.
7) Promou un marc d’igualdat d’oportunitats en la societat que faciliti la integració social de les 
persones amb trastorn mental greu.

VISIÓ
Una societat digna no pot deixar ningú que ho necessiti sense el suport necessari per tirar endavant
la seva vida i fer-la una vida valuosa. Tothom ha de menester ajuda d'altres al llarg de la seva vida.
Trobar-se en aquesta situació pot ser una oportunitat de tirar endavant de la millor manera possible.

VALORS

La Fundació substitueix a la família en aquesta funció tutelar. Ha de ser capaç de generar la mateixa
confiança, la mateixa seguretat, la mateixa tranquilitat, que la família. I en la mesura que sigui 
possible, estimació, apreci i gratitud recíproques.



POLÍTICA DE QUALITAT

Antoni Gomila Benejam, com a Director-Gerent de la Fundació Tutelar Demà per persones amb 
trastorn mental greu, en nom del Patronat de la Fundació, ES COMPROMET PÚBLICAMENT a 
promoure la qualitat del Servei d’Atenció Tutelar de la Fundació i a involucrar a tota l’entitat en 
aquest compromís.

Aquest compromís amb la qualitat es concreta en la determinació del Objectius de Qualitat del 
Servei, en la implementació d’un sistema de gestió de qualitat adaptat als requisits establerts per la 
Norma UNE-EN ISO 9001:2015, i en implicar a tothom, professionals i voluntaris, en incorporar 
aquest compromís en la seva activitat quotidiana. 

El principi bàsic que inspira aquests objectius i aquest sistema és oferir un servei centrat en la 
persona, que reduexi al mínim els costos de gestió i prioritzi l’atenció personal segons els principis 
de la «decisió amb suport». Un servei d’atenció tutelar substitueix a la família en el suport a la 
persona afectada d’un trastorn mental greu, i en aquest sentit, ha d’aspirar a que aquesta funció sigui
veritablement una font de seguretat i confiança per a la persona atesa. A més, i donat el grau de 
supervisió externa (Jutjat, Fiscalia, Administració Pública en funció de Protectorat de la Fundació), 
l’actuació del Servei s’ha de regir els principis de transparència, rendició de comptes i màxima 
honestedat i responsabilitat en la nostra actuació. 
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ANTONI GOMILA BENEJAM


